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01  电商产品探索

电话号码：156-7159-2309  

邮箱地址：kaychen707@163.com

简介 & 产品目录

作品简介：陈凯个人产品集，包括创业，实习

平时个人项目，比赛作品。共27页，需10分钟阅读

联系方式

产品经历：电商公司联合创始人，产品负责人

个人主页：littlewhitechen.github.io

产品信念：执着的相信，优秀的产品，改变生活
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阿豆工作室，产品经理

1号店，电商产品实习生



电商产品探索1
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产品介绍

n 市场调研

调研不同专业，不同性别，不同年级大学生；访谈电商专家教
授，走访武汉大型商圈；调研校园周围百余位商家；资源分析
n 产品策划

从用户，需求，市场，资源，校园管制，产品价值做产品决策。
n 产品设计
根据掌握的学生用户的使用习惯处理网站逻辑，交互，视觉。
n 研发与测试
优先实现核心功能，MVP原则；由购物到构建社区逐步实现。
n 产品运营
改变传统的传单宣传方式，使用信件形式，扩大种子期影响力

时空网—面向大学生的校园生活圈 • 简介
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时空电子商务商城，面向大学校园的B2C电子商务公司。
创新模式：构建校园一小时极速生活圈，线上校园社区。校园产
品零售和创意产品订购平台。
✔ 产品成果：网站累计用户共10万余人，PV累计14万以上。80
多家商家入驻，12个创业团队入驻。           
✔ 特殊成果：成功与1号店合作。项目获得扶持基金共
100000RMB。培养一支23人的精锐团队。 

创始人，产品负责人

产品设计流程



2013年9月
1.项目立项，论证创意的阶段，规划阶段

2.作为第一创始人，组建技术和产品团队

3.调研，策划校园电商方案，历时六个月

2014年10月
App上线，官网新增大学生校园社区，校

园二手商品交易模块。与 1号店合作，建

立校园电商基地。

2014年5月
二十万元，注册时空电子商务有限公司

PC端——科大商城官网上线，B2C电商自营模

式，信息流，资金流，物流初步建成。

2015年1月
开通商家入驻服务，12个校园创业团队入

驻，80多家商家入驻。

6陈 凯  电商产品的探索成果

时空网—面向大学生的校园生活圈 • 产品线&发展历程



   

n 核心用户：校园内的大学生；时空网，满足的是线上商城

线下商家，校园后勤集团，暂时满足不了的需求——校园

线上超市；校园创意产品定制，校园极速物流，校园生活

圈，校园社区。我们根据这几个特色在学生之中做了广泛

的调研。经过3个月，5场线下活动，验证了部分核心需求

n 竞品调研：直接竞争者——淘宝，天猫，京东，1号店； 

潜在竞争者——校园周围商家和校园后勤集团；政策调

研——学校的创业政策。分析竞争者的劣势，化为优势

市场调研

1 核心用户：大学生

2 线上直接竞争

4 校园政策

5 线下潜在竞争

3 资源匹配市场
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时空网—面向大学生的校园生活圈 • 调研
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n 作为项目的发起人之一，组建产品，技术，运营团队，委
团队介绍产品的创意和中的计划。建立团队制度。

n 前期8人团队，调研500多名大学生，走访100多家商家，
调查6个大型的商贸市场，我作为产品经理角色，产出8
万字的BRD报告。

n 线上调研了淘宝，京东，1号店的商品种类，价格，物流
售后，提交报告书，总结得出当时的物流，商品种类是
我们网站的优势。

我的产出



大学生的核心需求：校园
快消产品，校园创意产品，
图书

大需求，强需求，真需求，从大学
生的生活费水平增长趋势上衡量。

满足大学校园里，线上大平台和线下
商检无法满足的剩余需求。避开平台
的优势。

大学生用户基数大
用户集中度非常高

大学生垂直市场
专业，极致体验

用户

大学生喜欢在电商市场尝鲜使用网络
频率高，场景多。使用习惯容易培养
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时空网—面向大学生的校园生活圈 • 策划
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需求



在交互设计上遵从简单快捷原则，保证下单的步骤

最简。

商城首页采用楼层布局，分类按照需求的强烈程度

区分。

时空网—面向大学生的校园生活圈 • 设计
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业务逻辑 交互视觉设计



研发

后端职责
负责建设服务器，后端
脚本语言，数据库

后端团队
建设服务器和数据两个
小组。人数最多。

后端架构

采用LAMP架构，团队对PHP
和MySQL比较熟悉。

前端语言

HTML，CSS，Javascript，
Ajax，git同步协作，使用
glup自动化工具

前端职责

第一阶段是PC端
前端页面的开发

前端团队
成立前端小组，分别负
责 PC APP，微信前端
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时空网—面向大学生的校园生活圈 • 研发



运营团队

成立运营部门
对接产品
拉新促活

运营策划

种子期，冷启动
缺乏资金
库存不足

运营执行

线上线下结合
校园社区
书信地推

运营成果

书信方式创新
UV达到4万
1号店合作
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时空网—面向大学生的校园生活圈 • 困难&解决方案
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遇到的困难

校园电商的物流如何解决

分析的思路 解决的方案

成立自营的物流团队校园的学生的分布非常集中

物流目的地分布的范围很小

基本不会存在长途物流

校园物流更加注重速度

校园物流是学生选择校园电商的优势

一元快递项目，解决快递最后一公里

建立半小时物流区圈，承诺半小时到达

订单满14元减1，免费送达

建设校园物流基地，就近配送



   ✔  作为第一创始人，发起项目，并组建了技术和产品团队。

✔   需求分析：调研500多名大学生，走访100多家商家，调查6

个大型的商贸市场，产出8万字的BRD报告。     

✔   产品设计：整合和调集UI资源，完成各个模块的原型和Demo

设计。2万多字PRD文档，历时8个多月。        

✔   开发推动：协调沟通前后端开发进度，准确传达需求和功能

要求，促进产品如期上线，开发历时6个多月。

✔  全面深入的了解大学生电商市场，从大学生需求挖掘开始了

产品岗位的学习和探索。

✔  了解并参与到PC端网站的开发，App的研发，微信端的研发，

在技术团队学习了前端开发的基本技术。

✔  从2B产品到2C 产品，不同角度，不用用户的产品实践，让

我学会了从不同的角度思考产品方案，衡量决策因素。

✔  在创业的过程中，培养出了一支优秀的团队，深刻的理解了

沟通——协作——分工——效率——解决问题的重要性和工作方式。
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时空网—面向大学生的校园生活圈 • 产品收获

我的贡献A

B 我的收获



创业感悟

大学创业仅仅是激情是不够的，团队，资金是门槛

1

校园区域电商，物流既是优势，也是电商系统的短板

2

市场的竞争，是资源的比拼，大学生在资源上先天不足

3

好的产品，从来不需要复杂的累赘功能，简单才是竞争力

4
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时空网—面向大学生的校园生活圈 • 感悟反思



旅游产品探索2
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共享经济产品3
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产品实习成果4
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其他作品，项目正在整理中
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整理的过程也是反思的机会，不希望仓促无所获，

而是希望整理——总结——反思——创新——下次实践时会做的更好，真正有所获。


